VSeobecné obchodné podmienky
uzivania poéitaéového programu FastCentrik

1. UVODNE USTANOVENIE
1.1. Obchodné podmienky

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Tieto Obchodné podmienky upravuji podmienky uzivania pocitacového programu
FastCentrik a dalSich suvisiacich sluzieb a produktov Poskytovatela — spolo¢nosti
NetDirect s.r.0.

Tymito Obchodnymi podmienkami sa riadi zmluvny vztah vzniknuty z uZivania
dvoch verzii pocitatového programu FastCentrik, a to FastCentrik 1.0, FastCentrik
2.0, FastCentrik Basic a FastCentrik Plus. Aktualnu verziu Programu méze Klient
overit v administracénom rozhrani.

Tymito Obchodnymi podmienkami sa dalej rovnako riadi zmluvny vztah vzniknuty
z uzivania Pridavnych modulov alebo Grafickych Sablon ThemeCentrik.

1.2. Definicia pojmov

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

~LAppCentrik“ je webové aplikacia vytvorena spolo¢nostou NetDirect s.r.0. za Uc¢elom
distribtcie Pridavnych modulov AppCentrik pre Program vo verzii FastCentrik 2.0.

.cennik" je umiestneny v tychto obchodnych podmienkach pre verziu FastCentrik 1.0,
na internetovej adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-
sluzby/ pre verziu FastCentrik 2.0, a na adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-
shopu-a-cennik/ pre verziu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus a obsahuje vSetky
aktualne Ceny uctované Klientovi za Licenciu FastCentrik a niektoré Volitelné sluzby

a Pridavné moduly. Ako ,Cennik“ méze byt v tychto Obchodnych podmienkach
oznaceny rovnako Cennik Pridavnych modulov uréenych vyluéne pre verziu FastCentrik
2.0 umiestneny na internetovych strankach http://apps.netdirect.sk/.

.cennik hodinovych sadzieb” je zvlastny cennik spristupneny Klientovi v ramci
aplikacie HelpDesk, ktory obsahuje hodinové sadzby ucétované Poskytovatelom iba
v pripadoch, kedy tak vyslovne stanovia Obchodné podmienky, alebo po
predchadzajlcej dohode s Klientom.

».Cenou” sa rozumie cena za Licenciu FastCentrik a pripadne za Pridavné moduly alebo
Grafické Sablony ThemeCentrik, a dalej cena Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

.FastCentrik" je softwarovy produkt Poskytovatela - Internetovy obchod, ktory slizi
Klientovi pre obchodovanie v prostredi internetu, ktorého verzie (FastCentrik 1.0,
FastCentrik 2.0, FastCentrik Basic a FastCentrik Plus) su Specifikované
prostrednictvom Zakladnych funkénych vlastnosti na prislusnych internetovych
strankach Poskytovatela.

.Graficka Sablona ThemeCentrik“ je rozSirenie/Uprava Programu modifikujaca graficky
design a vzhfad Programu.

.HelpDesk" je extranetova aplikacia uréena pre komunikaciu medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, bliZSie Specifikovana v ¢l. 2.6 tychto Obchodnych podmienok.

.Klient" je uzivatelom Licencie FastCentrik a Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom na
zaklade Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom.

.Licencia FastCentrik" alebo iba ,Licencia“ je opravnenie k uzivaniu Programu
FastCentrik, bez ohladu na to, i sa jedna o verziu FastCentrik 1.0 alebo o verziu
FastCentrik 2.0 alebo o verziu FastCentrik Basic alebo FastCentrik Plus. Poskytovatel
prevadzkuje tri obsahovo odlisné varianty Licencie FastCentrik 2.0, a to BRONZE,
SILVER a GOLD. Poskytovatel prehlasuje, Ze je vykonavatel majetkovych autorskych
prav k softwarovému produktu FastCentrik a je opravneny poskytnut Klientovi Licenciu
FastCentrik.
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1.2.10. ,Licenénymi produktami“ sa rozumie akykolvek software (vratane softwarového
produktu FastCentrik)grafika, spravy a dalSi obsah podliehajiuci ochrane autorskych
prav v stlade s pravom Ceskej republiky, ktoré budd poskytnuté Klientovi na jeho
Ziadost na zaklade tychto Obchodnych podmienok.

1.2.11. ,Objednéavka“ navrh na uzatvorenie Zmluvy, uskutoéneny v elektronickej podobe
Klientom.

1.2.12. ,Obchodné podmienky" st tieto Obchodné podmienky uzivania poc&itacového programu
FastCentrik.

1.2.13. ,Obsahom” sa rozumeju textové/audio/video/fotografické/informacéno-grafické
produkty, ktoré su predmetom sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom v suvislosti s prevadzkou a uzivanim programu, ktory je predmetom
poskytnutej licencie.

1.2.14. ,Poskytovatefom* podfa tychto Obchodnych podmienok je spolo¢nost NetDirect s.r.o. so
sidlom Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, |IC 24271098, DIC
CZ24271098.

1.2.15. ,Programom* je software oznaceny ako ,FastCentrik“, na ktory bola poskytnuta
licencia k uzivaniu podla tychto Obchodnych podmienok.

1.2.16. ,Pridavny modul” je rozSirenie Programu dodavajlce in( ako zakladnd funkénost
Programu podfa ¢l. 1.2.5.

1.2.17. ,Pripady porusSenia Zmluvy“ maju vyznam uvedeny v ¢l. 12 tychto Obchodnych
podmienok.

1.2.18. ,Server Poskytovatela“ je HW zariadenie vo vlastnictve Poskytovatela pripojené ku
hlavnej sieti internetu pre poskytovanie sluzby Hosting Programu.

1.2.19. ,Sluzby* zahffiaju Suvisiace sluzby a Volitelné sluzby.

1.2.20. ,Zmluvou” sa rozumie Zmluva o uzivani poc¢itacového programu FastCentrik uzatvorena
v elektronickej podobe medzi Poskytovatelom aKlientom.

1.2.21. ,Savisiace sluzby* su sluzby spojené s uzivanim pocitacového programu FastCentrik,
patri medzi ne implementéacia Programu (¢l. 2.2), hosting Programu (¢l. 2.3)
a postimplementa¢na podpora Programu (2.4).

1.2.22. 1, ThemeCentrik" je webova aplikacia vytvorena spolo¢nostou NetDirect s.r.0. za
Ucelom distribucie Grafickych Sablén ThemeCentrik pre Program vo verzii FastCentrik
2.0., FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

1.2.23. ,Volitené sluzby* su sluzby poskytované Poskytovatefom Klientovi v pripade jeho
zaujmu na zaklade objednavky Klienta v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami,
napr. zaskolenie v ovladani Programu, marketingové sluzby, grafické sluzby ai.

1.2.24. ,Z&kladna funkénost’' Programu* je zoznam modulov Programu vratane ich vlastnosti
a Specifikacie, ktora sa nachadza na internetovej adrese
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-sluzby/ pre verziu
FastCentrik 2.0 a na adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/ pre
verziu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus. Zakladné funkéné vlastnosti vyplyvaju
rovnako z videomanualov na internetovej adrese
http://www.fastcentrik.sk/podpora/videomanualy/, ktoré su z Casti spolo¢né pre verzie
FastCentrik 1.0 i FastCentrik 2.0 a FastCentrik Basic a FastCentrik Plus, popr. su
uréené iba pre jednu z tychto verzii.

1.2.25. “Aplikéciou partnera” sa rozumie softwarovy produkt, ktorého prevadzkovaterl je
Partner, ktory rozSiruje funk&nost pocitacového programu vo verziach FatCentrik Basic
a FastCentrik Plus (napr. funkénost personifikacie dat, rozosielka e-mailov apod.).

1.2.26. “Partnerom” sa rozumie vykonavatel autorskych prav k Aplikacii partnera a/alebo
prevadzkovatel Aplikacie partnera.

1.3. Objednéavka, Zmluva a Obchodné podmienky

1.3.1. Zmluvu o uzivani pocitacového programu FastCentrik uzatvaraju
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Klient s Poskytovatelom elektronicky. Klient vyplni Objednavku v podobe
objednavkového formulara, na ktory je presmerovany po zakliknuti prislusnej verzie
Programu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus, ktoré st umiestnené na strankach
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/ a nasledne Objednavku
odosle, ¢o ma Gcinky odoslania navrhu na uzatvorenie Zmluvy. Na zaklade tejto verzie
Obchodnych podmienok uz nie je mozné objednat verziu FastCentrik 1.0 a FastCentrik
2.0.

Cast obsahu Zmluvy je v zmysle § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., obgianského
zakonnika uréena odkazom na tieto Obchodné podmienky. Odkaz na tieto Obchodné
podmienky je sucastou objednavkového formulara podla ¢l. 1.3.1 . Podmienkou

k odoslaniu Objednavky podla ¢l. 1.3.1 je odsuhlasenie tychto Obchodnych podmienok,
ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Klienta zo Zmluvy. Sthlas
Klient udeli formou tzv. zakliknutia sthlasu s Obchodnymi podmienkami, ktoré su
spristupnené v textovej podobe na internetovych strankach Poskytovatela, pricom Klient
méa moznost si ich archivovat.

Poskytovatel odosiela automaticky na E-mailova adresu Klienta potvrdenie o prijati
Objednavky, popr. dalSie informéacie vztahujuce sa k aktivacii Programu. Automaticky
zaslané potvrdenie o prijati Objednavky nie je akceptaciou navrhu na uzatvorenie
Zmluvy.

Zmluva je uzatvorend az v okamihu, kedy je Klientovi doru¢ena v elektronickej podobe
prva zalohova faktdra na Uhradu Ceny za uzivanie Programu. Prva zélohova faktdra
je obvykle doruc¢end do 48 hodin od doru€enia Objednavky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo

a) kontaktovat pred uzatvorenim Zmluvy telefonicky Klienta a overit’ si informécie, ktoré
uviedol v objednavkovom formulari a/alebo

b) odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ato aj bez udania dévodov.

Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené odchylné ujednanie alebo platnost
niektorych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, nie je Zmluvou alebo inym
vyslovnym ujednanim medzi Poskytovatefom a Klientom vyli¢ena alebo inak
modifikovand, platia v ostathom pre vzgjomné vztahy zmluvnych stran tieto Obchodné
podmienky.

1.4. Predmet Zmluvy
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1.4.2
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Poskytovatel sa zavéazuje za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach
umoznit’ Klientovi uzivat FastCentrik a poskytovat mu dalej uvedené Suvisiace sluzby:

a) umiesnit FastCentrik na Server Poskytovatela), zriadit’ Klientovi pristup a vykonat
aktivaciu pocitacového programu FastCentrik,

b) poskytnut Klientovi opravnenie k vykonu prava uzivat FastCentrik (licencia),
c) poskytovat po dobu trvania Zmluvy hosting Programu,

d) poskytovat Klientovi po dobu trvania Zmluvy postimplementaénu podporu vratane
priebeznej spravy Programu (aktualizacia, update) a rieSenie pripadnych zavad
a incidentov,

e) zriadit Klientovi pristup do aplikacie HelpDesk.

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach
poskytovat Klientovi Volitelné sluzby (€l. 3.1 tychto Obchodnych podmienok), avSak
iba v suvislosti s uzivanim Programu FastCentrik a na zéklade samostatne;j
objednavky Klienta a za poplatok.

Poskytovatel dalej umozni Klientovi uzivanie Pridavnych modulov (El. 3.2 tychto
Obchodnych podmienok) a Grafickych Sablon ThemeCentrik (€l. 3.3 tychto Obchodnych
podmienok), avSak iba na zaklade samostatnej objednavky Klienta a za poplatok.
Poskytovatel je opravneny umoznit uzivanie vybranych Pridavnych modulov alebo
Grafickych Sablon ThemeCentrik do¢asne aj bez poplatkov. Poskytnutim Pridavného
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modulu alebo Grafickej Sablény ThemeCentrik na zéklade predchadzajucej objednavky
Klienta dochadza k Uprave Zmluvy a rozSireniu rozsahu zavazkov Poskytovatela
aj Klienta.

Predmetom Zmluvy nie je a Poskytovatel nezaistuje ¢innosti a sluzby neuvedené
vyslovne v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach, aj ked méZu byt podstatné pre
riadnu funkénost pocitacového programu FastCentrik, najma telekomunikacné sluzby
ani internetové pripojenie, inStalaciu beznych opera¢nych systémov na lokalnych
pocitacoch &i serveroch Klienta, priamu podporu koncovych uZzivatelov Klienta vo forme
konzultacii apod.

Klient sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi Cenu vo vySke a za podmienok
uvedenych v Cenniku a ¢&l. 7 tychto Obchodnych podmienok a poskytnat mu dohodnutt
sucinnost.

2. PLNENIE POSKYTOVATELA

2.1. UzZivanie poéitaéového programu FastCentrik

2.1.1

Poskytovatel na zaklade Klientom vykonanej thrady Ceny prislusnej verzie Licencie
FastCentrik a Suavisiacich sluzieb (podla prislusného Cennika pre danu verziu
Programu — FastCentrik 1.0 popr. FastCentrik 2.0 popr. FastCentrik Basic alebo
FastCentrik Plus) poskytne Klientovi nevyhradnu Licenciu FastCentrik, a to v medziach
a rozsahu danom tymito Obchodnymi podmienkami, verziu vybrand Klientom (j.
FastCentrik Basic, FastCentrik Plus) a pravnymi predpismi. Pre pIné vyuzitie takto
poskytnutej licencie sa poskytovatel zavazuje dodat’ Klientovi sluzby slvisiace s
pouzivanim Programu, implementéciu Programu, hosting Programu

a postimplementaénu podporu Programu, v dalej uvedenom rozsahu.

2.2. Implementacia Programu

2.2.1

2.2.1

Implementécia Programu zahffha spustenie Programu a spristupnenie Klientovi v tychto
krokoch:

a) Spustenie Programu na serveri Poskytovatela.
b) Vygenerovanie jednotného uzivatelského mena a hesla pre pristup Klienta do:

- administracie Programu,
- aplikacia HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz.

c) Vytvorenie FTP pristupu Klienta.

d) Vytvorenie jedného administraéného pristupu Klienta pre spravu mailboxov.
e) Nastavenie IIS serveru na prevadzku Programu na doméne definovanej Klientom.

O dokonceni implementacie je Klient informovany e-mailovou spravou. Tato sprava
obsahuje taktiez vSetky vySSie uvedené pristupové informacie.

2.3. Hosting Programu

23.1

Hosting Programu zahffia umiestnenie Programu na Serveri Poskytovatela a garanciu
tychto parametrov sluzby:

a) 95% dostupnost Programu z prostredia internetu.

b) Diskovy priestor pre data, obrazky a prilohy vo verzii FastCentrik 1.0. do 2 GB , vo
verzii FastCentrik 2.0. do 1 GB u varianty BRONZE, 3 GB u varianty SILVER a 5
GB u varianty GOLD, vo verzii FastCentrik Basic do 3 GB a 5 GB vo verzii
FastCentrik Plus.

c) Datové prietoky do 30 GB mesacne.
d) Pristup do administracie Programu.

e) Jeden FTP pristup na server Poskytovatela.

f)  Neobmedzeny pocet e-mailovych Gétov, celkova velkost datového priestoru na
mailovom serveri 2 GB.
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2.3.2

g) Neobmedzeny pristup k e-mailovym U¢tom pomocou protokolov SMTP, POP3,
IMAP. Pristup pomocou HTTP/HTTPS k e-mailovym Gétom iba ako negarantovana
doplnkova sluzba.

h) Maximélny pocet poloziek tovaru v databaze internetového obchodu je u verzie
FastCentrik 1.0. 10 000 (desat tisic), u verzie FastCentrik 2.0. varianty BRONZE
300 (tristo), u varianty SILVER 1000 (tisic) a u varianty GOLD 15000 (patnast
tisic), u verzie FastCentrik Basic 3000 (tri tisic), u verzie FastCentrik Plus 30 000
(tridsat tisic) bez ohladu na to, ¢i sa polozky na internetovom obchode zobrazujd,
alebo je ich zobrazovanie v administracii vypnuté. Vynimky z tohto obmedzenia su
dané dohodou medzi Klientom a Poskytovateflom s tym, Ze Poskytovatel e-
mailom o takejto vynimke Klienta vyrozumie, s prihliadnutim k maximalnym limitom
podla ¢€l. 7.2.5. f) tychto Obchodnych podmienok.

Poskytovatel sa zavazuje vSetky data Klienta umiestriovat iba na serveroch
umiestnenych v Evropskej Unii alebo v zemiach, zaistujucich ochranu osobnych tdajov
spésobom rovnocennym s ochranou zaistovanou pravnymi predpismi Ceskej republiky
(tzv. safe harbor). Dalsie povinnosti Poskytovatela vyplyvajice z prislugnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov &i inych dat regulovanych pravnymi
predpismi, nie s tymto ujednanim dotknuté.

2.4. Postimplementaéné podpora

24.1

Postimplementa¢né podpora zahffia po dobu trvania Zmluvy nasledujice plnenie
poskytovatela:

a) Pravidelny rozvoj Programu - minimalne 4 aktualizicie ro¢ne zverejiiované na
http://www.fastcentrik.sk/vlastnosti-a-funkcie/bezplatne-aktualizacie/ pre verziu
FastCentrik 1.0., http://www.fastcentrik.sk/vlastnosti-a-funkcie/bezplatne-
aktualizacie-fastcentrik-2-0/ pre verziu FastCentrik 2.0
a http://www.fastcentrik.sk/vlastnosti-a-funkcie/bezplatne-aktualizacie-fastcentrik/
pre verziu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

b) Monitorovanie aladenie vykonu Programu.

c) RieSenie incidentov a zavad v terminoch, ktoré sa liSia v zavislosti na Klientom
vybranych variantach Licence FastCentrik (BRONZE, SILVER, GOLD) a verzii
FastCentrik Basic a FastCentrik Plus podla ¢&l. 2.5 tychto Obchodnych podmienok.

d) Spristupnenie komunikac¢ného nastroja HelpDesk na https://helpdesk.netdirect.cz (&l.
2.6 tychto Obchodnych podmienok).

e) Prevadzka telefonickej linky zdkaznickej podpory, avSak iba pre varianty
GOLD,SILVER a verzie FastCentrik Basic a FastCentrik Plus

2.5. RieSenie incidentov a zavad
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Poskytovatel je povinny riesit incidenty a odstranovat zavady, a to v lehotach
uvedenych v ¢l. 2.5.4 tychto Obchodnych podmienok. Pre G¢ely stanovenia spbsobu
a doby odstranenia zavad a vyrieSenia incidentu sa rozliSuju tieto kateg6rie zavad

a incidentov takto:

a) kritické zavady" — vady takého charakteru, ktoré su zasadnou prekazkou vo
fungovani Programu a zasadnym spdsobom znemoznuju jeho vyuZzitie pre
primarne stanoveny Gcel. Jedna sa napr. o nefungujuci nakupny koSik vratane
vSetkych modulov v iom nutnych k odoslaniu objednavky, nefungujdci
dokoncenie objednavky, zle sa zobrazujice ceny.

b) ,vazne zavady" — vady, ktoré zasadnym sp6sobom neznemozfiuju chod Programu
a jeho vyuZzitie pre primarne stanoveny Ucel. Jedna sa teda o zavady, ktoré
obmedzuji zavaznym spdsobom funkénost niektorych modulov Programu, napr.
nefungujaci prenos z IS do eshopu, nefungujici prenos objednavky, pripadne
dalSich atribGtov do IS, nefungujlca registracia zakaznika, nefungujdce prihlasenie
zakaznika.

c) ,drobné zavady" - chyby, ktoré zasadnym sp6sobom neznemoznuji chod
Programu a jeho vyuzitie pre primarne stanoveny Ucel. Jedna sa teda o zavady,
ktoré obmedzuju neziadicim spdsobom funk&nost modulov Programu, napr.
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drobny nesulad v implementacii grafiky, formularovych poli, nezarovnavanie
textov podfa grafiky, a podobnych drobnych chyb vzniknutych napriklad
naplfianim textov v administracii, chyby grafického &i kozmetického charakteru.

d) .incident* (chyba na strane Klienta alebo tretej strany) — chovanie Programu, ktoré
moze mat charakter kritickej, vaznej ¢i drobnej zavady, avSak bolo zapri¢inené
Klientom alebo tretou osobou; za incident nenesie Poskytovatel ziadnu
zodpovednost a nie je viazany lehotami uvedenymi nizSie v ¢l. 2.5.4 tychto
Obchodnych podmienok (reakéna doba, doba pro vyrieSeni) a nie je povinny
podielat sa na odstrafiovani nasledkov takto zapri¢inenych incidentov.

2.5.2 Za zavady sa dalej nepovaZzuju dalej uvedené prejavy Programu, pricom v takychto
pripadoch nevznikaju Klientovi Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady &i za Skodu
ani narok na odstupenie od Zmluvy:

a) pripadné chybné hlasenia alebo iné obdobné prejavy, ktoré nemaju ziadny vplyv na
funkénost’ Programu a nespdsobuju ziadne odchylky od jeho zjednanych vlastnosti;

b) absencia vlastnosti &i funkcii, ktoré nie su vyslovne uvedené vo zozname
Zéakladnych funkénych vlastnosti Programu.

2.5.3 Kilient je povinny oznamit zavadu iba elektronicky prostrednictvom HelpDesku (tzv.
zalozZenie ticketu). v pripade kritickej zavady je pre dodrzanie reakénej doby a doby
pre vyrieSenie Klient vzdy povinny zavadu oznamit telefonicky a nasledne zadat

informacie o zavade tiez prostrednictvom HelpDesku.

2.5.4 Poskytovatel garantuje tieto lehoty, ktorych dizka sa lisi v zavislosti na variante
Programu (BRONZE, SILVER, GOLD) a verzii FastCentrik Basic a FastCentrik Plus:

BRONZE

Druh poziadavky

Reakénadoba

Doba vyrieSenia *)

Kritickd zavada (¢l. 2.5.1 a)

OkamZite v pracovnej dobe

Do 30 pracovnych hodin

Véazna zavada (¢l. 2.5.1 b)

Do 32 pracovnych hodin

Do 18 pracovnych dni

Drobnéa zavada (¢l. 2.5.1 ¢)

Do 96 pracovnych hodin

Do 30 pracovnych dni

SILVER a FastCentrik Basic

Druh poziadavky

Reakénadoba

Doba vyrieSenia*)

Kritickd zavada (¢l. 2.5.1 a)

OkamZite v pracovnej dobe

Do 20 pracovnych hodin

Véazna zavada (¢l. 2.5.1 b)

Do 24 pracovnych hodin

Do 12 pracovnych dni

Drobné zavada (¢l. 2.5.1 ¢)

Do 64 pracovnych hodin

Do 20 pracovnych dni

GOLD a FastCentrik Plus

Druh poZiadavky

Reakéna doba

Doba vyrieSenia *)

Kriticka zavada (€l. 2.5.1 a)

OkamZite v pracovnej dobe

Do 10 pracovnich hodin

Vazna zavada (€l. 2.5.1 b)

Do 16 pracovnych hodin

Do 6 pracovnych dni

Drobna zavada (¢l. 2.5.1 c)

Do 32 pracovnych hodin

Do 10 pracovnych dni

*) v pripade, Ze sa jedna o zavadu mimoriadneho charakteru vyzadujicu dihSiu dobu na
vyrieSenie, ¢i incident spdsobeny skuto¢nostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit (vypadok
internetovych spojeni apod.), je Poskytovatel opravneny prediZit dobu vyrieSenia o dobu
nevyhnutnu na vyrieSenie. O tomto je Poskytovatel povinny Klienta okamzite informovat’




prostrednictvom HelpDesku a poskytnut mu vysvetlenie.
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2.5.6

2.5.7
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2.5.10

Poskytovatel je povinny zahdjit pracu na odstrafiovani riadne oznamenej zavady v
lehotach (reakéna doba) uvedenych dalej v €l. 2.5.4. tychto Obchodnych podmienok.

Doba vyrieSeni je lehota pre odstranenie zavady popr. vyrieSenie incidentu niektorym
zo spbsobov uvedenych v ¢l. 2.5.8 a 2.5.9 tychto Obchodnych podmienok.

Reakéna doba zacgina plynat okamihom zaloZenia ticketu v rdmci HelpDesku (€. 2.6),
pripadne najblizSim zaciatkom pracovnej doby (8:00 — 17:00), ak bol ticket zalozeny
mimo pracovnu dobu. Doba pre vyrieSenie zac¢ina plynat okamihom, kedy
Poskytovatel zareagoval na riadne oznamenu zavadu popr. incident, najneskor
vS8ak v okamihu, kedy skoncili reakéné doby uvedené v ¢l. 2.5.4 a prebiehaju

iba pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00.

Zavada sa povazuje za odstranenu (vyrieSenu) v okamihu, kedy Program opatovne
vykazuje Zakladné funkéné vlastnosti, pripadne Poskytovatel realizuje v pripade
kritickej alebo vaznej zavady také opatrenia, aby Program nadalej vykazoval iba
zavady nizSej kategorie (tj. z kategorie ,kriticka“ na kategoriu ,vazna“ alebo ,drobna“
zavada, popr. z kategorie ,vazna“ na kategoérui ,drobna“ zavada); Poskytovatel

je v takomto pripade opravneny zmenit kategorizaciu zavady a je povinny
pokracovat v jej odstrafiovani.

Incident sa povaZzuje za vyrieSeny v okamihu, kedy Poskytovatel lokalizuje a oznami
pri¢inu incidentu, pokial bola na strane Klienta, alebo inych poskytovateloch sluzieb i
technického vybavenia, na ktorych je funkcionalita Programu zavisla, alebo désledkom
nedostupnosti dat tretich os6b, ktorych data Program zpracovava, alebo chyb v
zdrojovych datach (napr. ERP systém, externa databaza, importy dat CSV, XML),
alebo dbésledkom zmeny datovych formatov, informaénych systémov ¢i postupov
tretich os6b, na ktorych je Program alebo jeho ¢ast zavisla, alebo désledkom inych
nepredvidatelnych skuto€nosti, ktoré Poskytovatel nezapri€inil (napr. problémami
operacnych systémov a ich prostredia ¢i zaplatami, upgradom, poruchami hardwaru
alebo problémami s dalSimi aplikaciami).

Ak Poskytovatel preukaze, ze v danom pripade sa jednalo o incident (tj. pri¢inou
bola vada alebo vypadok sluZieb tretich osdb alebo bola ina pri¢ina na strane
tretej osoby ¢i Klienta, napr. doSlo k okolnostiam podla ¢l. 2.5.9 tychto
Obchodnych podmienok), nie je Poskytovatel v omeSkani a vznikA mu narok na
Uhradu ¢&innosti (U¢tovanych obvykle hodinovo) a pripadnych dalSich nakladov
vynalozenych v sivislosti s lokalizaciou incidentu a jeho pripadnom odstraneni, a to vo
vySke podla aktualneho Cennika hodinovych sadzieb v zavislosti na hodinovom
rozsahu Casu, ktory Poskytovatel stravil analyzou nahlaseného incidentu, popr.
odstrafiovanim nasledkov incidentu, ak je to vzhlfadom k povahe incidentu
vykonatelné a Klient o to poziadal. Poskytovatel v takomto pripade prostrednictvom
HelpDesku oznami pri¢inu incidentu a zdeli rozsah ¢innosti spojenych s jeho
lokalizaciou a pripadnou vySkou dalSich Uc¢elne vynalozenych nakladov.

2.6. HelpDesk

26.1

2.6.2

Poskytovatel je povinny zriadit’ Klientovi pristup do HelpDesku na adrese
https://HelpDesk.netdirect.cz. Jedna sa o extranetovu aplikaciu napojenu on-line na
IS Poskytovatela. Klient je povinny pouzivat HelpDesk pre

komunikaciu s Poskytovatefom a oznamovanie zavad a incidentov.

Klient bude zadavat formou tzv. ticketov poziadavky, stanovovat ich priority,
sledovat zahajenie a ukoncenie €innosti, pridelené fudské zdroje, priebeh prac apod. Ku
kazdému ticketu je vedeny komunikaény thread (vldkno), z ktorého je viditelny proces
komunikacie medzi Klientom a Poskytovatefom. K upozorneniu na zmenené stavy
ticketu je vyuZzivana automaticka e-mailova naotifikacia.

2.7. Terminy

2.7.1

Po obdrzani Objednavky odosle Poskytovatel Klientovi zalohovu fakturu, alebo faktdru.


https://helpdesk.netdirect.cz/

Licencia FastCentrik a Suvisiace sluzby budud poskytnuté Klientovi najneskdr do dvoch
pracovnych dni od pripisania platby na tc¢et Poskytovatela,

vykonané v sulade s platobnymi podmienkami, o ktorych bude Klient

informovany v stlade s €l. 2.2.2 tychto Obchodnych podmienok.

3. VOLITELNE SLUZBY a PRIDAVNE MODULY
3.1. Volitelné sluzby

3.1.1 Klient ma moznost objednat v suvislosti s uzivanim Programu vybrané ¢innosti a sluzby
Poskytovatela — Volitelné sluzby (napr. zaSkolenie v ovladani Programu, marketingové
sluzby, grafické sluzby). Standardné Volitelné sluzby ponitkané Poskytovatelom s
Specifikované vratane ich ceny v Cenniku, popr. zvlastne Volitelné sluzby vztahujice
sa k Programu verzie FastCentrik 2.0. mézu byt uvedené na strankach AppCentrik:
http://apps.netdirect.sk/. Klient vS8ak m6ze s Poskytovatelom zjednat aj iné Volitelné
sluzby, a to prostrednictvom HelpDesku (ve forme objednavky Klienta).

3.2. Pridavné moduly

3.2.1 Poskytovatel umoznuje Klientovi s Licenciou k verzii FastCentrik 2.0. rozSirit
funkcionalitu Programu prostrednictvom Pridavnych modulov, ktorych prehlad vratane
vlastnosti a ceny je uvedeny na strankach AppCentrik: http://apps.netdirect.sk/.

3.2.2 Pridavné moduly su poskytované prostrednictvom webovej aplikacie oznacenej na
strankach NetDirectu ako ,,AppCentrik*, Klient ich m6ze ziskat prostrednictvom ich
objednani na internetovej adrese http://apps.netdirect.sk/; objednavku méze odoslat’ iba
Klient, ktory sa prihlasil prostrednictvom svojich prihlasovacich Gdajov (uZivatel'ské
meno, heslo).

3.2.3 Jeden Pridavny modul je uréeny k uZzivaniu iba pre jeden Program, tj. jedna
licencia k Pridavnému modulu (opravnenie ziskat' pravo uzivat Pridavny modul) je
obmedzend a je viazana vzdy na jeden konkrétny Program. Pokial Klient uziva viac nez
jeden Program (pokial prevadzkuje niekolko e-shopov a vyuziva k tomu Program
FastCentrik), a ma zaujem aplikovat’ Pridavny modul na viac Programov, musi
pozadovany Pridavny modul objednat vzdy pre kazdy Program zvIast.

3.3. Grafické Sablony ThemeCentrik

3.3.1 Poskytovatel umoziuje Klientom s Licenciou k verzii FastCentrik 2.0., FastCentrik Basic
a FastCentrik Plus rovnako aj uzivanie Grafickych Sablén ThemeCentrik, pricom
Graficka Sablona ThemeCentrik je vzdy iba rozSirenim/Upravou su¢asného Programu,
ktorému je urceny pre ziskanie nového vzhladu (designu), grafickej nadstavby alebo inej
zmeny.

3.3.2 Graficku Sablonu ThemeCentrik méze ziskat Klient prostrednictvom objednania na
internetovej adrese http://themes.netdirect.cz; objednavku méze odoslat iba Klient,
ktory sa prihlasil prostrednictvom svajich prihlasovacich Gdajov (uzivatelské meno,
heslo).

3.3.3 Grafické Sabléony ThemeCentrik s poskytované prostrednictvom webovej aplikacie
oznacenej na strankach NetDirectu ako ,ThemeCentrik".

3.3.4 Popis (Specifikacia) Grafickej Sablony ThemeCentrik a cena su dostupné
prostrednictvom aplikacie ThemeCentrik na internetovej adrese
http://themes.netdirect.cz.

3.3.5 Ak je v popise Grafickej Sablony ThemeCentrik uvedené, ze je ZDARMA, je
Poskytovatelom poskytovana bezodplatne; Poskytovatel je vSak opravneny
jednostranne zmenit bezodplatné poskytnutie Grafickej Sablony ThemeCentrik na
spoplatnené uzivanie, vzdy vSak s predstihom, ktory Klientovi umoznil zmenit nim
uzivanu grafickd Sablénu (webdesign).

3.4. Sp6sob objednania Volitelnych sluzieb, Pridavnhych Modulov a Grafickych Sablon
ThemeCentrik
3.4.1 Konkrétne Volitelné sluzby je mozné objednat a zakupit obvykle ako jednorazové plnenie

za ceny zjednané individualne medzi Klientom a Poskytovateflom. Vybrané ceny mdzu byt
uvedené v Cenniku ako hodinové sadzby alebo pausalne poplatky stanovené za konkrétnu


http://apps.netdirect.sk/
http://apps.netdirect.cz/
http://apps.netdirect.cz/
http://apps.netdirect.sk/
http://apps.netdirect.cz/
http://apps.netdirect.cz/
http://apps.netdirect.sk/
http://apps.netdirect.cz/%3B
http://apps.netdirect.cz/%3B
http://themes.netdirect.cz/
http://themes.netdirect.cz/

meratelnu jednotku.

3.4.2

3.4.3

Konkrétne Pridavné moduly alebo Grafické Sablony ThemeCentrik je mozné
objednat a uZzivat po dobu trvania Licencie FastCentrik. Cena Pridavného modulu
alebo Grafickej Sablony ThemeCentrik sa hradi obvykle mesacéne, a to po dobu ich
uZivania, ktorou sa rozumie doba od prvého drna mesiaca nasledujiceho po fakturaciu
takto objednanych Pfrdavnych modulov alebo Grafickych Sablon ThemeCentrik az do
chvile ich vypnutia na zaklade poziadavky Klienta uskuteéneného prostrednictvom
HelpDesku vo forme zadania ticketu (€l. 2.6.2 tychto Obchodnych podmienok );
objednavku mdze odoslat iba Klient, ktory sa prihlasil prostrednictvom svojich
prihlasovacich Gdajov (uzivatelské meno, heslo).

Volitelné sluzby alebo Grafické Sablony ThemeCentrik objednava Klient verzie
FastCentrik Basic a FastCentrik Plus v ramci Objednavky podra ¢l. 1.3 tychto
Obchodnych podmienok alebo/a nasledne objednavkou na
https://helpdesk.netdirect.cz., http://themes.netdirect.cz/. Volitelné sluzby, Pridavné
moduly Programu alebo Grafické Sablony ThemeCentrik objednava Klient verzie
FastCentrik 2.0. v ramci Objednavky podla ¢l. 1.3 tychto Obchodnych podmienok
alebo/a nasledne Objednavkou na https://helpdesk.netdirect.cz,
http://apps.netdirect.sk/, http://themes.netdirect.cz/. Volitelné sluzby objednava Klient
verzie FastCentrik 1.0. v rdmci Objednavky podra ¢€l. 1.3 tychto Obchodnych podmienok
alebo/a nasledne objednavkou na https://helpdesk.netdirect.cz.

3.5. Vzt'ah objednanych Volitelnych sluzeb, Pridavnych modulov alebo Grafickej
Sablony ThemeCentrik a Zmluvy

3.5.1

3.5.2

Zmluvny vztah vzniknuty na zaklade objednavky Volitelné sluzby alebo Grafické
Sablony ThemeCentrik sa riadia Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami.

Vztah vzniknuty na zaklade objednavky Pridavného modulu Programu sa riadi Zmluvou
a tymito Obchodnymi podmienkami, pricom na zaklade objednavky Pridavného modulu
Programu dochadza iba ku zmene Zmluvy (obvykle rozSirenie funkcionality Programu
a s tym spojené rozSirenie prav a povinnosti Poskytovatela i Klienta).

4. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA a LICENCNE UJEDNANIE

4.1. Obsah licencie k Programu a obmedzenie rozsahu Licencie FastCentrik

41.1

4.1.2

Poskytovatel tymto udeluje Klientovi Licenciu FastCentrik, tj. opravnenie k vykonu prava
uzivat Program, a to za dalej uvedenych podmienok:

a) licencia sa dojednava ako licencia nevyhradna;

b) ¢&asovy rozsah licencie: po dobu trvania Zmluvy, pricom licencia je podmienena
riadnou uhradou Ceny a dodrzovanim podmienok licenéného dojednania, najma
dodrzanim povinnosti Klienta podla &l. 4.2 tychto Obchodnych podmienok.;

c) Uzemny rozsah licencie: Gzemie Evropskej Unie; zakaznici (kupujuci) Klienta vSak
mozu k Programu pristupovat odkialkolvek bez akychkolvek tzemnych obmedzeni.

Ak je v popise Grafickej Sablény ThemeCentrik uvedené, ze sa poskytuje ZDARMA,
ma sa za to, Ze Poskytovatel s Klientom dojednali bezhotovostnu licenciu k prislusnej
Grafickej Sabléne ThemeCentrik. Tym nie je dotknuty ¢€l. 3.3.5 tychto Obchodnych
podmienok

4.2. Ochrana autorskych prav Poskytovatela

4.2.1 Poskytovatel umiestni Program vo forme jeho implementacie na Server Poskytovatela.
Poskytovatel nebude predavat Klientovi Ziadne rozmnozeniny Programu. Klient nema néarok
na zdrojové kody Programu.

4.2.2

4.2.3

Klient nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Poskytovatela udelit podlicenciu,
postupit prava k Programu ani ho spristupnit inym spdsobem, nez ako vyplyva z jeho
bezného uzivania.

Klient musi vynalozit svoje maximalne Usilie za U¢elom zaistenia toho, aby Program
nebol predmetom Ziadnej neopravnenej redistriblcie, pristupu, uloZenia alebo zmeny
vykonanych Klientom alebo tretou osobou, pri€¢om oznami Poskytovatelovi bez
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7
4.2.8

zbytoéného odkladu takuto neopravnend cinnost, akonahle sa o nej dozvie.

Klient nie je opravneny vykonavat dekompilacie Programu popr. jednotlivych
pocitacovych programov v Programe obsiahnutych, inému spracovaniu, prekladaniu,
rozmnozovaniu alebo zmene Programu ¢&i vykonavanim dekompilacie &i
disassemblacie, nez ku ktorému je opravneny podla ust. § 66 autorského zakona.

Poskytovatel je opravneny ako autor Programu uviest na viditelnom mieste informaciu,
Ze Program je prevadzkovany na systéme FastCentrik, vratane odkazu na webové
stranky Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny zverejhovat informaciu o poskytnuti Licencie FastCentrik
Klientovi na svojich webovych strankach, pripadne vo forme komerénej reklamy ku
svojim produktom.

VSetky prava, ktoré nie su vyslovne udelené Klientovi, su vyhradené Poskytovatelovi

v pripade neopravneného zasahu do autorskych prav Poskytovatela ¢asovy rozsah
licencie kon¢i najneskér ku driu, kedy sa Klient ani cez predchadzajdcu pisomni vyzvu
Poskytovatela nezdrzi v lehote uvedenej vo vyzve neopravneného zasahovania do
tychto prav.

4.3. Ostatné autorské diela

43.1

4.3.2

Podmienky uvedené zhora v ¢€l. 4.1 a 4.2 tychto Obchodnych podmienok sa
vztahuju aj na dalSie autorské diela poskytnuté k uzivaniu Klientovi na zaklade
objednavky Pridavného modulu, Grafickej Sablony ThemeCentrik alebo zhotovena na
zaklade Volitelnej sluzby.

Podmienky uvedené zhora v ¢l. 4.1 a 4.2 tychto Obchodnych podmienok sa primerane
vztahuju aj na dalSie autorské diela tretich oséb odliSnych od Poskytovatela, ktoré su
Klientovi poskytované k uzivaniu v savislosti s uzivanim pocitacového program
FastCentrik a to v ktorejkolvek verzii tohto programu

5. ZAVAZKY KLIENTA
5.1. VSeobecné
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51.2

513

514

515

5.1.6

517

Klient je povinny uzivat program poskytnuty Poskytovatelom iba za podmienok
uvedenych v tychto Obchodnych podmienkéach.

Klient nie je opravneny uzivat Licenciu FastCentrik bez Ghrady. v pripade, Ze bude
Klient uzivat Licencui FastCentrik bez Uhrady dlhSie ako 20 dni, jedna sa o poruSenie
zmluvy podla €l. 10 tychto Obchodnych podmienok.

Klient nie je opravneny redistribuovat’ (tj. dalej distribuovat) alebo predavat Licenéné
produkty alebo Obsah ktorejkolvek tretej osobe, bezplatne alebo za hotovost, najma:
prostrednictvom webovych stranok, informacéného bulletinu, CD atd.

Klient je povinny nemenit Ziadnym spésobom zmysel Obsahu pervzatého z Licenénych
Produktov Poskytovatela, pokial to neumozniuju funkcie administracie Programu.

Klient (a) musi uzivat Licen¢né produkty a Sluzby v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Ceské republiky; (b) nesmie odstranit ani skryt Ziadnu informaciu

o0 autorskom prave, ochrannl znamku alebo iné oznamenie o vlastnickych pravach,
zobrazené v réamci Licen¢nych produktov a SluZieb; (c) musi dodrziavat akékolvek
zékazy a obmedzenia tykajlce sa uzivania licenénych produktov a Sluzieb, ktoré
Poskytovatel oznami Klientovi, vratane akychkolvek zakazov a obmedzeni ulozenych
Poskytovatelovi ktorymkolvek sidom alebo inym prisluSnym organom.

Klient je povinny informovat Poskytovatela bez zbytoéného odkladu o vSetkych
informéciach, ktoré mézu mat vplyv na podmienky dojednané v Obchodnych
podmienkach (napr. zmena nazvu domény, na ktorej mé byt Produkt, zmena
fakturaénych udajov, zmena kontaktnych Gdajov, apod.).

v pripade informacie Poskytovatela Klientovi na e-mail Klienta o prekroc¢eni limitu
diskového priestoru na Serveri Poskytovatela je Klient povinny do 5 pracovnych dni
od odoslania informacie Poskytovatelom:

a) bud odstranit nadlimitné déata, obrazky a prilohy z internetového obchodu,



b) alebo objednat zvySenie limitu diskového priestoru formou Objednavky na
https://helpdesk.netdirect.cz — plati iba pre verziu FastCentrik 1.0. a vSetky varianty
verzie FastCentrik 2.0, FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

5.1.8 Ak Klient nevykona Ziadne z opatreni podla ¢l. 5.1.7 tychto Obchodnych podmienok,

jedna sa o porusenie Zmluvy podla ¢l. 10 tychto Obchodnych podmienok.

5.2. Zodpovednost’ za obsah

521

5.2.2

Klient je povinny pri uzivani Licenénych Produktov dodrziavat vSetky prava a opravnené
zaujmy jeho autora a Poskytovatela, zvlast pouzivat Licencné produkty sposobom,
ktory je hanlivy, zavadzajuci alebo zasahuje do prav alebo opravnenych zaujmov jeho
autora a Poskytovatela. Fotografie, Infografiku, audio/video Obsah, ¢i iny obdobny
Obsah je Klient je povinny uzivat takym spdsobom, aby nedoslo k zasahu do prava
na ochranu osobnosti, najmé k zasahu do prava na ochranu ich podobizne, stkromia,
cti a dbstojnosti. Klient v plnom rozsahu zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne
Poskytovatelovi Ci tretej osobe v suvislosti s poruSenim povinnosti uvedenej v tomto
odstavci.

Klient sa zavazuje, Ze nebude poSkodzovat meno Poskytovatela ani ostatnych
uzivatelov Internetu, bude jednat v stlade s Obchodnymi podmienkami a najma sa
nebude akymkolvek spdsobem podielat na ¢innostiach, ktoré su povazované za hrubé
porusenie Obchodnych podmienok:

a) vyuzivat Produkt pre rozosielanie nevyziadanych e-mailov (spamming), retazovych
e-mailov, pipadne ich duplikacii;

b) nahravat na FTP nelegéalny software a audiovizualne subory. v opaénom pripade
je Poskytovatel opravneny tento nelegalny software a audiovizualne subory
odstréanit;

c) odosielat spravy alebo ponukat na stahovanie (download) stbory obsahujice
virusy, trojské kone a iné nebezpecéné programy;

d) snazit sa preniknat na Ucty (stranky, diskové priestory apod.) inych uZivatelov
Serveru Poskytovatela;

e) zverejfiovat informacie, ktoré st v rozpore s platnymi zakonmi CR a dobrymi
mravmi, pripadne poSkodzujice dobré meno Poskytovatela.

6. ZAVAZKY POSKYTOVATELA
6.1. VSeobecné

6.1.1

6.1.2

Poskytovatel je povinny riadne poskytovat Licenéné produkty a Sluzby. Poskytovatel
je povinny obnovit riadne poskytovanie Licenénych produktov a Sluzieb v lehotach podla
¢l. 2.5.4 tychto Obchodnych podmienok .

Poskytovatel si ponechava kontrolu nad formou a obsahom Sluzieb a Licenénych
Produktov. Klient uznava, Zze mézu nastat zmeny formy &i obsahu Sluzieb alebo
Licenénych Produktov, a napriek tomu Poskytovatel mdze podla potreby a okolnosti
zmenit’ Sluzby a Obchodné podmienky, Poskytovatel sa zavazuje, Ze nezmeni ich
zakladnu povahu.

6.2. Zodpovednost za Skodu

6.2.1

6.2.2

v pripade, Ze Klient utrpi akukolvek Skodu alebo stratu vyluéne v désledku poruSenia
povinnosti Poskytovatela pri poskytovani Licenénych produktov a Sluzieb, Poskytovatel
Klientovi nahradi Skodu do vySky, ktord mohol predpovedat v sulade s ustanovenim §
2913 a nésl. Zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ianského zakonnika, maximélne vSak do vySky
Ciastky zodpovedajlicej dvojnasobku mesacénej Ceny za licenciu FastCentrik a Suvisiace
sluzby (€l. 7.1 tychto Obchodnych podmienok) G¢tované Poskytovatefom Klientovi za
ten mesiac, v ktorom ku Skode doSlo. Pre Uc¢ely vypoctu tu uvedené limitacie nahrady
Skody sa vZdy pouzije Ciastka bez DPH, vyucétovana Poskytovatelom.

Poskytovatel nezodpovedéa za akékolvek vypadky prevadzky sluzieb Klientovi v pripade,
Ze (a) tento vypadok bol spésobeny zavadou na prenosovej trase, ktora je majetkom
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Klienta alebo ktorejkolvek inej tretej osoby; alebo (b) vypadok bol spdsobeny vySSou
mocou, tj. nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na voli
Poskytovatefla.

6.3. Odstavky

6.3.1

Poskytovatel je opravneny obmedzit ¢i pozastavit dostupnost Programu (odstavka), ku
ktorému sa zmluvne zaviazal, a to na dobu nevyhnutne nutna k vykonaniu aktualizacii
Licen¢nych produktov a Sluzieb. Poskytovatel za tejto situacie nezodpoveda za Skodu
(vratane strateného zisku) Klienta vzniknutd v savislosti s vykonavanymi aktualizaciami,
ako je uvedené zhora.

7. CENY a PLATOBNO PODMIENKY

7.1. Ceny za licenciu FastCentrik a Suvisiace sluzby

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Cena za licenciu a Suvisiace sluzby verzie FastCentrik 1.0 ¢inia 89 EUR. Ak nie su Ceny
uvedené priamo v tychto Obchodnych podmienkach, st uvedené v Cenniku prisluSnej
verzie Programu, ktort Klient vyuZziva: Cennik umiestneny na internetovej adrese
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-sluzby/ pre verziu
FastCentrik 2.0 a na adrese http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/ pre
verziu FastCentrik Basic a FastCentrik Plus.

Cena nezahffia DPH, pri¢om prislusnd DPH vo vyske platnej sadzby bude k zékladu
dane pripocitana. To plati pre subjekty so sidlom alebo miestom pobytu alebo
prevadzkariiou na izemi CR a pre osoby nepovinné k dani so sidlom alebo miestom
pobytu v State EU. Osobam povinnym k dani (tj. fyzickym alebo pravnickym osobam,
ktoré samostatne uskuto¢ruju ekonomické ¢innosti, a to vratane pravnickych oséb,
ktoré neboli zaloZzené alebo zriadené za ucelom podnikania, pokial uskuto¢riuju
ekonomické &innosti) so sidlom &i bydliskom mimo CR, tj. ako v $tatoch EU, tak aj
tretich zemi, nebude DPH u&tovana. Rovnako nebude DPH uétovana pre osoby
nepovinné k dani so sidlom alebo miestom pobytu mimo EU aj mimo CR. Cennikova
cena je konecna, po vsetkych zrdZkach poplatkov za bankové prevody, vnatorné dane
a iné poplatky ulozené zakonmi CR &i inych zemi. Z ceny nebude zraZana Ziadna
zrazkova dan z licencii (napr. 10 % podla Cesko-slovenskej zmluvy o zamedzeni
dvojitého zdanenia), kedze tento produkt ma charakter krabicového softwaru, ktory
licenénym daniam nepodlieha. Pokial by klient v rozpore s tymto ustanovenim zrazkovu
dan zrazil ¢i chcel zrazit, uzatvara sa dohoda, Ze cennikova cena je kone¢na cena netto
po vSetkych pripadnych zrazkach, ktora musi byt poukazana poskytovatelovi a pripadnu
zradzku hradi klient na svoje vlastné bremeno, popr. metddou vypoctu tzv. brutaciou.

Cena za Licenciu FastCentrik 1.0 alebo FastCentrik 2.0 varianty BRONZE, SILVER,
GOLD, alebo verzie FastCentrik Basic a FastCentrik Plus (odmena za poskytnutie
licencie) a cena Suvisiacich sluzieb je Gu¢tovana Poskytovatelom Ciastka hradena
mesacne, popr. vopred na obdobie jedného roku, popr. dvoch rokov, a to vzdy ako
celkova Ciastka.

Faktdry za Cenu Licencie FastCentrik a Savisiace sluzby u mesacne hradenej ceny
varianty Licencie FastCentrik 1.0 alebo FastCentrik 2.0. varianty BRONZE, SILVER,
GOLD, alebo verzie FastCentrik Basic a FastCentrik Plus budu vystavované
Poskytovatelom mesaéne vzdy najviac 10 dni pred zahajenim mesiaca, v ktorom budu
sluzby Klientovi poskytnuté. Pre pripad vypovede obchodného vztahu Klientom sa
takto vylGétovana a uhradena Cena za Licenciu a Suvisiace sluzby Klientovi ani

z Casti nevracia.

Faktiry za Cenu Licencie FastCentrik a Suvisiace sluzby hraden( na rok popr. na dva
roky dopredu (tzv. predplatné obdobie) u varianty Licencie FastCentrik 1.0 alebo
FastCentrik 2.0 varianty BRONZE, SILVER, GOLD, alebo verzie FastCentrik Basic

a FastCentrik Plus bud( vystavované Poskytovatelom najviac 10 dni pred zahajenim
prvého mesiaca, za ktory je predplatné uhradené, a nasledne vzdy aspon 10 dni pred
uplynutim dojednaného predplatného obdobia. Pokial Klient zvoli predplatné na jeden,
alebo dva roky, je mu poskytnuta zvyhodnena Cena Licencie a Suvisiacich sluzieb

a v pripade vypovede Zmluvy podla ¢l. 11.1.2. tychto Obchodnych podmienok sa
takto vyGcétovand a uhradena Cena za Licenciu a Suvisiace sluzby Klientovi ani z ¢asti
nevracia. Ceny za plnenie nad ramec dojednaného predmetu Zmluvy (¢l. 7.2 tychto
Obchodnych podmienok) budu fakturované priebezne spésobom, ktory vyplyva z tychto


http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/moduly-a-sluzby/
http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/
http://www.fastcentrik.sk/varianty-e-shopu-a-cennik/

Obchodnych podmienok a Cennika.

7.1.5 Vcene za uzivanie prisluSnej verzie Programu je zahrnutd rovnako autorska
odmena za poskytnutie Licencie FastCentrik k takej verzii Programu.

7.1.6  Narok na Cenu za Licenciu FastCentrik a Suvisiace sluzby vznika Poskytovatelovi od 1.
dna mesiaca nasledujuceho potom, ¢o bola Poskytovatelovi doru¢ena Objednavka.

7.2. PInenie nad rdmec dojednaného predmetu Zmluvy

7.2.1 Poskytovatelovi vznikd narok na thradu plnenia, ktoré si nad ramec dojednaného
predmetu Zmluvy, najma v pripadoch, kedy zo strany Klienta dojde k prekroceniu
dojednanych limitov diskového alebo mailového priestoru, prekro¢enie dojednaného
limitu pre prietok dat alebo prekro¢enie maximalnych poctov poloziek tovaru. Limity pre
uvedené plnenie vratane ceny za ich prekroCenie su upravené v Cenniku
popr. v tomto ¢l. 7.2 tychto Obchodnych podmienok v zavislosti na verzii a variante
Licencie FastCentrik 1.0 alebo FastCentrik 2.0 (BRONZE, SILVER, GOLD) alebo
verzii FastCentrik Basic, FastCentrik Plus.

7.2.2 Cena za nadlimitny diskovy a mailovy priestor bude splatna na zaklade zalohovej faktary
vystavenej do 5 dni od objednavky Klienta. Cena predstavuje 74 EUR/GB. Pri
prekroceni limitu diskového alebo mailového priestoru budd jednordzovo poskytnuté
a Uctované nasobky 1GB diskového alebo mailového priestoru, ¢im sa zaroven zvysi
limit diskového alebo mailového priestoru Programu a prekrocenie pévodného limitu,
ktoré uZ nebude znovu Uctované.

7.2.3 Cena za nadlimitny prietok dat predstavuje 0,70 EUR/GB a bude fakturovana
Stvrtro¢ne vzdy do 15 dni po skongeni stvrtro€ia, v ktorom boli poskytnuté sluzby,
za ktoré je faktira vystavena.

7.2.4 Cena za prechod Klienta z varianty Licencie vys$Sej na nizSiu (napr. z GOLD na
SILVER, alebo z GOLD na BRONZE, alebo z verzie FastCentrik Plus na verziu
FastCentrik Basic) predstavuje 37 EUR. Pri prechode Klienta z niZ3ej varianty Licencie
na vysSiu sa Klientovi pomrrna ¢ast uhradena za vysSiu variantu Licencie nevracia.

7.2.5 Vypocet ceny plnenia, ktolj sa Klient zavazuje hradit v pripade prekrocenia
maximalneho poctu poloziek tovaru pre jednotlivé varianty Licencie FastCentrik 2.0
a verzie FastCentrik Basic a FastCentrik Plus, sa stanovi takto:

a) Varianta licencie BRONZE — max. pocet poloziek tovaru 300 produktov — za
kazdy dalSi produkt nad toto maximum bude uétované 0,10 EUR

b) Varianta Licencie SILVER - max. pocet poloziek tovaru 1000 produktov — za
kazdy dalSi produkt nad toto maximum bude Gétované 0,03 EUR

c) Varianta Licencie GOLD - max. pocet poloziek tovaru 15000 produktov — za
kazdy dalSi produkt nad toto maximum bude G&tované 0,003 EUR

d) Verzia licencie FastCentrik Basic - max. pocet poloziek tovaru 3000 produktov —
za kazdy dalSi produkt nad toto maximum bude Gétované 0,03 EUR

e) Verzia licencie Plus - max. pocet poloziek tovaru 30 000 produktov — za kazdy
dalSi produkt nad toto maximum bude Gétované 0,003 EUR

f) U Ziadnej verzie FastCentrik Basic a FastCentrik Plus a varianty GOLD verzie
FastCentrik 1.0 nie je mozné prekro it pocet poloziek nad 50 000 ani za priplatok.
U Ziadnej varianty verzie FastCentrik 2.0 nie je mozné prekrogit pocet poloziek
nad 30 000 ani za priplatok.

7.26 Vypocet ceny plnenia, ktorému sa Klient zavazuje hradit v pripade prekro¢enia
maximalneho poctu poloziek tovaru pre jednotlivé varianty Licencie FastCentrik 1.0.
varianty GOLD sa stanovi podla nasledujlcej tabulky.

Pocet polozek tovaru Priplatok v EUR/mesiac

Do 15 000 0

15001 - 20 000 11




20 001 - 30 000 48

30 001 - 40 000 121

40 001 - 50 000 158

7.2.7 O skutocnosti, Ze bol prekroéeny maximalny povoleny pocet poloziek tovaru a o aké
konkrétne prekroCenie poloziek sa jedna, bude Klient minimalne raz mesacne
informovany s tym, Ze mu bude na zadiatku mesiaca fakturovana cena za takto prekro¢ené
mnozstvo poloziek tovaru, ku ktorému dosSlo v predchadzajicom kalendarnom mesiaci.

7.2.8 Cena za vytvorenie dalSieho administraéného pristupu Klienta pre spravu mailboxov
predstavuje 19 EUR.

7.3. Uhrada Volitefnych sluzieb, Pridavnych modulov Programu alebo Grafickych
SablonThemeCentrik

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Cena za Volitelné sluzby bude splatna na zéklade zalohovej faktiry, alebo faktary
vystavenej do 5 dni od objednavky Klienta.

Cena Pridavnych modulov Programu alebo Grafickych Sablon ThemeCentrik je
Uctovana ako mesacna Ciastka spdsobom podla €l. 7.1.2 tychto Obchodnych
podmienok.

V cene Pridavnych modulov Programu a Grafickych Sablén ThemeCentrik je zahrnuté aj
autorskd odmena za Poskytovatelom udelené opravnenie uzivat Pridavny modul,
popr. Grafick( Sablonu ThemeCentrik.

7.4. Platobné podmienky

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Ak nie je vyslovne stanovené inak, si vSetky Ceny uvedené v Cenniku alebo
tychto Obchodnych podmienkach uvadzané ako ceny bez dane z pridanej hodnoty
(DPH), ktora bude uctovana spésobom a vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

VSetky platby predpokladané tymito Obchodnymi podmienkami budd hradené
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela s uvedenim
prislusného variabilného symbolu, a to na zdklade zalohovej faktary, alebo faktary
vystavenej Poskytovatelom Klientovi a odoslanej na kontaktny e-mail Klienta.

VSetky zalohové faktury a faktury su splatné Klientom do 10 pracovnych dni po
datume ich vystaveni, pricom platba bude povazovana za uhradenu po pripisani
prislusnej Ciastky na bankovy U¢et Poskytovaterla.

Zalohove platby Klienta budu Poskytovatefom vyUctované formou dariového dokladu
a odoslané na kontaktny e-mail Klienta, ako umozriuje legislativa CR. Klient
suhlasi s doru€¢ovanim dafovych dokladov e-mailom vo formate PDF.

8. UTAJENIE INFORMACII, OSOBNE UDAJE

8.1. Povinnost mléanlivosti

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Kazda strana potvrdzuje, Ze jej mézu byt spristupnené alebo inak oznamené informécie
doévernej povahy tykajuce sa obchodnych aktivit druhej strany. Kazda strana sa
zavazuje, Ze uchova tieto informacie (ako aj obchodné tajomstvo druhej obchodnej
strany) v tajnosti a bez sthlasu druhej strany ich nespristupni Ziadnej tretej osobe, ani
ich nepouzije pre ziadny iny U¢el, nez pre plnenie svojich zavazkov zo Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok.

Tento zavazok utajenia informacii neplati pre informécie, ktoré su (a) vSeobecne
dostupné verejnosti, ale nie prostrednictvom Ukonu alebo napomenuti prijimajucej
obchodnej strany, alebo (b) sa ju prijimajica strana dozvie prostrednictvom tretej
osoby, ktord nema Ziadny zavazok utajenia informacii, alebo (c) ktorych spristupnenie
je pozadované pravnymi predpismi, sudnym rozhodnutim alebo Ziadostou
ktoréhokolvek k tomu opravneného organu Statnej spravy ¢i samospravy. v pripadoch
uvedenych ad. (c) je prijimajuca strana povinna ucinit vSetky relevantné opatrenia

k tomu, aby dévérnost informacii zostala v ¢o najvys$Sej miere zachovana aj pri splneni
tam uvedenej povinnosti.

Zavazok uvedeny v tomto ¢lanku trva vo vztahu ku konkrétnym informaciam, pokial




tieto informacie maju komeréni hodnotu.
8.2. Ochrana osobnych ainych Gdajov

8.2.1 V pripade, Ze Klient je fyzickad osoba, dava tymto Poskytovatelovi suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov, ktoré mu poskytol v savislosti s plnenim podla
tychto Obchodnych podmienok (najma meno, adresa, telefon, e-mail, IP adresa
pocitaca). Klient suhlasi s tym, aby tieto jeho osobné Udaje boli spracovavané za
Ucelom plnenia podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, a to Poskytovatelom
alebo osobou k tomuto uréenou. Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude zachovavat
dévernost takto poskytnutych osobnych Gdajov. Tento suhlas je udeleny na dobu trvania
obchodného vzahu.

8.2.2 Klient poskytuje suhlas Poskytovatelovi k tomu, aby Poskytovatel poskytnul data
vratane osobnych Udajov, ktoré Klient vklada do produktu FastCentrik, Partnerovi pre
dalSie spracovanie v Aplikacii partnera.

8.2.3 Klient poskytuje suhlas Poskytovatelovi, Partnerovi a osobe uréenej Poskytovatelom so
spracovanim dat vratane osobnych dajov, ktoré Klient vklada do produktu FastCentrik
a ktoré su dalej obsiahnuté v Aplikaciach partnera a to za u¢elom plnenia poziadaviek
stanovenych pravnymi predpismi, ako aj za u¢elom plnenia Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok.

9. RIESENIE SPOROV

9.1. VSetky spory vznikajce z tejto zmluvy a v suvislosti s fiou budi rozhodované s kone¢nou
platnostou Rozhodcovského sudu pri Hospodarskej komore Ceskej republiky a Agrarnej
komore Ceskej republiky podra jeho Radu a Pravidiel troma rozhodcami. Riadenie sa bude
konat v regionalnom mieste sudu Ostrava.

10. PRIPADY PORUSENIE ZMLUVY
10.1. Podstatné poruSenie Zmluvy

10.1.1 Za pripad podstatného poruSenia Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok su
povaZované najma, avSak vyluéne, nasledujce skutocnosti: (a) omeSkanie
Klienta s preplacanim zalohovej faktiry alebo faktary presahujicej 20 pracovnych dni
po datume splatnosti; (b) Klientove poruSenie ¢&l. 4.2.2, 4.2.3,5.1.3,5.1.4,5.1.5,5.1.7
a 5.2.2 Obchodnych podmienok; (c) porusenie ¢l. 6.1.1 tychto Obchodnych podmienok
Poskytovatelom.

10.2. Pozastavenie plnenia Poskytovatefom

10.2.1 V pripade omeskania s uhradou Ceny alebo jej ¢asti Klientom oproti splatnosti uvedenej
na fakture je Poskytovatel opravneny pozastavit pristup Klienta k Programu, ako
aj poskytovanie inych Sluzieb, az do doby uhradenia diznej ¢iastky, a to bez narokov
Klienta na ndhrady $kod a/alebo zmluvnych pokut vzniknutych v désledku takého
jednania Poskytovatela, ktoré nie je omeskanim Poskytovatela, a ktoré ani nie je mozné
povazovat za zavadu. Narok Poskytovatela na cenu za uvedené obdobie nie je tymto
dotknuty.

10.2.2 Ak dojde k pozastaveniu pristupu Klienta k Programu a Sluzbam podra ¢l. 10.2.1 tychto
Obchodnych podmienok zhora, je Poskytovatel povinny obnovit’ Klientovi vSetky pinenia
zo Zmluvy do 5 pracovnych dni od pripisania platby na ucet Poskytovatela.

10.2.3 Poskytovatel ma pravo do¢asne ukoncit poskytovanie Sluzieb Klientovi
rovnako v pripadoch, kedy sa Klient dopustil inych podstatnych poruSeni Zmluvy, ako je
oneskorenie s Uhradou Ceny, avSak iba na zaklade predchadzajcej vyzvy k tomu, aby
bez omeskania od podstatného poruSovania Zmluvy upustil.

10.2.4 Opéatovné zahajenie poskytovania Sluzieb a Licenénych produktov je spoplatnené, a to
poplatkom vo vySke 19 EUR; Poskytovatel je opravneny vyucétovat si tento poplatok pri
kazdom opatovnom zahdjeni Sluzieb a Licenénych produktov.

11. UKONCENIE ZMLUVY a ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK



11.1.Doba trvania Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

1111
11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Klient ma pravo Zmluvu ukoncit vypovedou, ktoru Klient zaSle Poskytovatelovi
elektronicky prostrednictvom HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypovedna
doba sa liSi v zavislosti na tom, ¢i Klient uzatvoril Zmluvu s mesaénou Uhradou Ceny
(€l. 7.1.3 tychto Obchodnych podmienok), alebo s roénym popr. dvojroénym
predplatnym (¢l. 7.1.4 tychto Obchodnych podmienok).

Vypovednéa doba Zmluvy s mesaénou thradou Ceny (€l. 7.1.3 tychto Obchodnych
podmienok) predsatvuje jeden mesiac a zacina trvat prvym driom néasledujuceho
mesiaca po jej vlozeni do HelpDesku.

Vypovedna doba zmluvy s roénym popr. dvojroénym predplatnym (€l. 7.1.4 tychto
Obchodnych podmienok ) konéi vzdy ku koncu prislusného predplatného obdobia, a to
na zaklade vypovede podanej spdsobom podla ¢l. 11.1.2 aspori jeden mesiac pred
uplynutim predplatného obdobia.

Po uplynuti vypovednej doby zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a Klientom
zanika, avSak aj nadalej trva povinnost Klienta uhradit Poskytovatelovi vSetky
pohladavky Poskytovatela vzniknuté pocas trvania Zmluvy.

Zmluvu je opravneny vypovedat rovnako Poskytovatel, avSak v lehote a spdsobom
vyplyvajacim z platnych pravnych predpisov (§ 1998 a nasl. Zakona €. 89/2012
Sh.,obc¢ianskeho zakonnika).

Ktorakolvek strana je opravnena odstupit od Zmluvy, pokial nastane niektora

z néasledujucich skuto€nosti: druhd strana (a) sa stane insolventnou; alebo (b) vstupi do
likvidacie; (c) bude so splnenim svojho zavazku dihSie nez jeden mesiac v omeskani.
Zmluva zanik& (vratane Licencie FastCentrik) ihned po doruceni odstipenia prislusnej
strane, s vynimkou, Ze by v odstapeni uviedla opravnena strana neskorsi datum zaniku
Zmluvy.

Pravo odstupit od Zmluvy maju strany rovnako z dévodu podstatného poruSenia Zmluvy.
Podstatnym poruSenim Zmluvy sa rozumie najma omeSkanie so splnenim zavazku zo
Zmluvy dhlSej ako jeden mesiac a dalej porusenie Zmluvy uvedené v ¢l. 10.1.1 tychto
Obchodnych podmienok.

Zmluva zanika (vratane Licencie FastCentrik) ihned po doruceni odstipenia prislusnej
strane, ibaze by v odstupeni uviedla opravnena strana neskorsi datum zaniku Zmluvy.

11.2.Vyporiadanie zavazkov stran po zaniku Zmluvy

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

Ak zanikne Zmluva odstipenim, Klientovi nevznik&d narok na vratenie pefaznych
plneni za riadne poskytnuté plnenia Poskytovatela podia Zmluvy.

Zanikm Zmluvy zanikd sucasne pravo uzivat Program vratane pripadnych
Pridavnych modulov alebo Grafickych Sablon ThemeCentrik nabytych
Klientom v sllade s €l. 3.2 a 3.3 tychto Obchodnych podmienok.

S ohladom na to, ze Klient mé& pristup k vSetkym datumom uloZzenym v ramci
Programu, ktoré su v bezne uzivanych formatoch, nie je Poskytovatel povinny poskytnut
sucinnost k migracii tychto dat do nového informacéného systému Klienta ani mu
poskytovat inu sucinnost slvisiacu s prechodom na novy informacény systém.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny po uplynuti lehoty 30 dni
vymazat (odstranit) vSetky data Klienta, ktoré su ku dru ukoncenia ulozené na
serveroch Poskytovatela alebo inych nosi¢och déat. Klient berie toto na vedomie

a berie na vedomie, Ze takto odstranené data uz nebude moZzné obnovit. Pripadnud
sucinnost’ Poskytovatela v suvislosti so zanikom Zmluvy Klienta na iny informacny
systém mébze Poskytovatel s Klientom dojednat, avSak zvlaStnou zmluvou a za
hotovost.



11.3.Ukonéenie uzivania Pridavnych modulov alebo Grafickych Sablon ThemeCentrik

11.3.1 Kilient je opravneny jednostranne vypovedat iba uzivanie Pridavného modulu alebo
Grafickej Sablony ThemeCentrik, bez toho aby tymto bola dotknuta Zmiuva a jej dalSie
trvanie.

11.3.2 Klient vypovie uzivanie prislusného Pridavného modulu alebo Grafickej Sablony
ThemeCentrik prostrednictvom HelpDesku (https://helpdesk.netdirect.cz). Vypoved
zacina trvat prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po jej vloZzeni do HelpDesku
a vypovedna doba ¢ini 1 mesiac. Po uplynuti vypovednej doby zavézkovy vztah medzi
Poskytovatelom a Klientom aj nadalej trva a Klient je opravneny uzivat Program, ako
aj Pridavné moduly alebo Grafické Sablony ThemeCentrik, ktorych uZivanie
nevypovedal.

11.3.3 Po dobu trvania vypovednej doby maju obe strany zavazky vyplyvajlice z uzivania
Pridavného modulu ¢&i Grafickej Sablény ThemeCentrik v plnom rozsahu (tj. Klient je
opravneny ich uzivat a Poskytovatelovi vznika narok na Cenu za prislusny Pridavny
modul alebo Grafickd Sablénu ThemeCentrik).

11.4. Jednostranna zmena Obchodnych podmienok

11.4.1 Poskytovatel mé pravo kdekolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit
Obchodné podmienky vratane Cennika, a to najma z dévodu zmien pravnych
predpisov, technologickych zmien ovplyvriujacich funkcie Programu i
nakladanie s udajmi Klienta, ale tiez z davodu rozSirenia alebo zmien Programu,
Savisiacich sluzieb, Volitelnych sluzieb, Pridavnych modulov, Grafickych Sablon
ThemeCentrik, alebo novych v tychto Obchodnych podmienkach zatial nedefinovanych
sluzieb Poskytovatela. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit Podmienky vtedy, pokial
sa zmenia podmienky na trhu ¢i obchodné alebo licenéné podmienky tretich oséb,
ktorych systémového ¢&i aplikacného software €i sluzieb vyuziva Poskytovatel ¢i Klient
k prevadzke Programu. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit Obchodné
podmienky v pripadoch zmien v hospodarskej ¢i finan¢nej situacii, zmene meny
(napr. prijatie Eura), inflacii a takych zmenach okolnosti, ktoré by zalozili hruby
nepomer v pravach a povinnostiach v neprospech Poskytovatela.

11.4.2 Zmeny Obchodnych podmienek budid ozndmené Poskytovatelom jeho Klientom
elektronickou postou, teda zaslanim odkazu na ich nové znenie na e-mail Klienta
uvedeny v Objednavke a dalej publikaciou zmenenych Obchodnych podmienok na
internetovych strankach Poskytovatela.

11.4.3 Zmenené Obchodné podmienky naberd G¢innosti a zavéaznosti pre obe strany od
datumu uvedeného v takto zmenenych Obchodnych podmienkach, najskor vSak od
oznamenia o ich zmene Klientovi. Poskytovatel sa zavazuje dorucit’ Klientovi informéciu
0 zmene Obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred datumom ich Gc¢innosti.

11.4.4 Pokial Klient nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, méa pravo ich odmietnut
avztah vzniknuty zo Zmluvy s Poskytovatelom ukongit pocas lehoty Strnéstich (14) dni,
so zaciatkom driom, kedy bol Klient o zverejneni zmenenych Obchodnych podmienok
informovany. Vypoved podla tohto odstavca Klient viozi do HelpDesku
(https://helpdesk.netdirect.cz), popr. ju doru¢i spésobom podla ¢&l. 12.3.1 tychto
Obchodnych podmienok . Vypovéd zacina trvat prvym driom po jej vlioZzeni
a vypovedna doba predstavuje 14 dni.

11.4.5 Ak neukonci Klient zmluvny vztah spésobom a v lehotach podla ¢l. 11.4.4 tychto
Obchodnych podmienok, plati, Zze zmeny Obchodnych podmienok akceptoval.

12. KONTAKTY a OZNAMENIA

12.1. Kontaktné udaje Poskytovatela:

12.1.1 NetDirect s.r.0., Varenska Office Center, Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava —
Moravska Ostrava

12.1.2 e-mail: obchod@fastcentrik.cz helpdesk: https://helpdesk.netdirect.cz



https://helpdesk.netdirect.cz/
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https://helpdesk.netdirect.cz/

12.2. Kontaktné udaje Klienta

12.2.1 Kontaktné udaje Klienta s stuc¢astou Objednavky Licencie FastCentrik.

12.3. Spbésob a forma komunikacie

12.3.1 Oznamenie na zaklade tychto Obchodnych podmienok musi byt zaslana formou zdelenia
na https://helpdesk.netdirect.cz, doporu¢enym dopisom prostrednictvom posty, alebo
musi byt doruéena osobne. v pripade zavad a incidentov je Klient povinny komunikovat
prostrednictvom HelpDesku, na ktorom je mozné kdekolvek dohladat cell
komunikaciu. v pripade sporu medzi Poskytovatelom a Klientom bude pre posudenie
rozhodujica komunikéacia v HelpDesku, ind komunikaciu (telefonicky, prostrednictvom e-
mailu ¢i faxu) Poskytovatel nie je s ohfadom na svoje prevadzkové moznosti povinny
brat do uvahy.

12.3.2 Kazda zmluvna strana mbze zmenit svoje kontaktné Gdaje zaslanim oznamenia druhej
strane o prisluSnej zmene. Toto oznamenie musi byt doruc¢ené druhej strane najneskor
5 pracovnych dni pred dfiom, ku ktorému prislusna zmluvna strana poZaduje vykonat
zmenu kontaktnych udajov.

13. ZAVERECNE USTANOVENIE

13.1. Obchodné podmienky a prava obchodnych stran vyplyvajdce zo Zmluvy a z Obchodnych
podmienok sa riadi pravom Ceskej republiky.

13.2. Klient sthlasi s tym, aby Poskytovatel vyuZil elektronického kontaktu na Klienta,
zdeleného Klientom, pre zasielanie obchodnych zdeleni. Klient dalej dava Poskytovatelovi
vyslovny suhlas s predanim svojho telefonického kontaktu spole¢nosti PayU Czech
Republic s.r.o., IC 24129119, so sidlom Praha 8, Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00,
za Ucelom uskutec¢nenia telefonatu s ponukou sluzieb tejto spole¢nosti. Tento suhlas je
klient opravneny kedykolvek odmietnut zaslanim e-mailu na obchod@fastcentrik.cz, alebo
na pociatku kazdého telefonatu.

13.3. Tieto Obchodné podmienky naberaju platnosti a tc¢innosti dia 1. 9. 2015, avSak vo vztahu
ku Klientom, ktori uzatvorili Zmluvu s Poskytovatelom pred 31. 8. 2015 teto obchodné
podmienky naberaju platnosti a u¢innosti az dfia 15. 10. 2015, alebo datumom
odsuhlasenia tychto obchodnych podmienok Klientom v tikete, podla toho, ktory datum
nastane skor.

13.4. Tieto zmluvné podmienky su vyhotovené v jazyku ¢eskom a v jazyku slovenskom. Pre
vyklad ustanoveni tejto smlouvy je rozhodujlce ich znenie vyhotovené v ¢eskom jazyku.


mailto:obchod@fastcentrik.cz

